VOP SSZN 2020-04-01

Vseobecné obchodni podminky

SKLARSKE STROJE ZNOJMO, s.r.o.
se sidlem Hlavni 136/34, Pfimétice, 669 04 Znojmo, IC: 49974297
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 13866

UVODNIi USTANOVENI

1. Preambule

Tyto obchodni podminky (déle jen ,VOP“) upravuji vsouladu sust. § 1751 odst.1 zak.c.89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran, tj. obchodni spole¢nosti SKLARSKE STROJE ZNOJMO, s.r.o., se sidlem
Hlavni 136/34, Pfimétice, 669 04 Znojmo, IC: 49974297, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 13866 v postaveni dodavatele a tfetich subjektll v postaveni odbératele, pfi vykonu podnikatelské ¢innosti dodavatele, a to na
zakladé smlouvy o dilo (dale také ,,SOD*) nebo kupni smlouvy (dale také ,KS“), v niZ doslo k odkazu na tyto VOP.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. Odbératel uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté uzavieni smlouvy. VOP a veskeré Smlouvy jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

Kopii VOP obdrzi odbératel jako ptilohu potvrzeni objedndvky na zadanou emailovou adresu, pficemzZ danovy doklad obdrzi odbératel pfi
prevzeti predmétu smlouvy.

Odchylna pisemna ujednani uvedena v SOD, KS nebo jejich pfilohach maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP. Pokud vsak neni v
SOD, KS nebo jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo pokud platnost nékterych ustanoveni VOP neni SOD, KS nebo
jejich prilohou vyloucena nebo jinak modifikovana, pak plati pro ostatni vzajemné vztahy smluvnich stran tyto VOP.

Kazdou zménu VOP oznami dodavatel odbérateli nejpozdéji jeden mésic prede dnem, kdy ma tato zména nabyt ucinnosti, a to pisemné,
e-mailem nebo vyvésenim na internetovych strankach dodavatele. Odbératel je opravnén nejpozdéji 14 dnl prede dnem nabyti G¢innosti
zmény VOP zménu odmitnout a smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 14 dnl ode dne doruceni vypovédi dodavateli. Pokud
odbératel zménu neodmitne do dne stanoveného vyse, plati, Ze se zménou VOP souhlasi. Na tento disledek dodavatel odbératele
v oznameni o zméné VOP zvlasté upozorni. Ke zménam VOP dodavatel pfistoupi vidy jen v odGvodnénych pfipadech a v nezbytném
rozsahu.

Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP, pfipadné smlouvou uzavienou mezi obchodni spole¢nosti SKLARSKE STROJE ZNOJMO,
s.r.0. a odbératelem se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zédkonik, v platném znéni a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Smlouvy a vztahy na jejich zakladé vzniklé, v€etné vztah( vzniklych porusenim smlouvy a véetné mimosmluvnich zavazkd, se fidi pravnim
tadem Ceské republiky (volba rozhodného prava). Pfipadné spory plynouci ze SOD nebo KS a vztahtl na jejich zékladé vzniklych, véetné
souvisejicich mimosmluvnich zavazk( a véetné vztah( vzniklych porusenim smlouvy, budou feseny pfislusnym soudem, v jehoz obvodu
ma sidlo dodavatel.

2. Definice a vyklad pojmu

Ustanoveni téchto VOP o smlouvé se poutziji pfimérené na KS a SOD.

3. Uzavieni smlouvy
Odbératel je opravnén dorucit dodavateli zavaznou objednavku. Ze zdvazné objednavky musi byt zfejmy Umysl odbératele uzavrit
smlouvu a vlle odbératele byt vazan smlouvou v pfipadé pfijeti zavazné objednévky ze strany dodavatele. Zavazna objednavka musi
obsahovat alespon:

a) identifikaci odbératele (ndzev /jméno a piijmeni, IC , DI, sidlo, email, telefon, bankovni spojeni, oznaceni opravnéni jednat za

odbératele),

b) predmét smlouvy v poZadovaném mnozstvi,

c) pozadovany termin a misto dodani,

d) zplsob dopravy,

e) predpokladanou cenu,

f) formu Uhrady ceny,

g) v pfipadé pisemné objednavky musi byt pfiloZzen podpis opravnéné osoby jednat za odbératele,
kazdda zavazna objednavka musi byt dodavateli doru¢ena pisemné nebo elektronicky (, pfipadné predana dodavateli osobné, pricemz
dodavatel tuto zavaznou objednavku potvrdi.
V pfipadé, Ze zavazna objednavka nema vSechny nélezitosti ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku VOP, ale bude na zakladé ni pInéno, nemlze
se odbératel dovoldvat neplatnosti objednavky a nasledné neplatnosti zdvazkového vztahu.
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V pfipadé, Ze je dodavateli dorucena zavazna objednavka dle odst. 1 tohoto ¢lanku VOP a ze které bude vyplyvat vile odbératele byt
smlouvou vazan, povazZuje se tato zavaznd objedndvka za navrh na uzavieni smlouvy ze strany odbératele ve smyslu § 1731 a § 1732
zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik. Navrh na uzavieni smlouvy ze strany odbératele je pro odbératele zavazny.

Dodavatel se zavazuje potvrdit odbérateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doruceni zavazné objednavky dle odst. 1 tohoto ¢lanku VOP
prijeti zavazné objednavky z jeho strany (postou, emailem), pripadné odbératele informovat o tom, Ze jeho zdvaznou objednavku
nepfijima. Zavazna objednavka se povaZuje za pfijatou dodavatelem okamZikem potvrzeni zdvazné objedndavky ze strany dodavatele
odbérateli.

Prijeti zavazné objednavky dodavatel potvrdi tak, Ze odbérateli vystavi potvrzeni objednavky, v némz bude uveden predmét smlouvy,
cena, misto a termin dodani, zplsob dopravy a forma Uhrady ceny. Odbératel ma préavo do 24 hodin od obdrZeni potvrzeni objednavky
podat dodavateli pisemné navrh na zménu objednavky nebo na jeji zruseni. Neucini-li tak ve stanovené lhité, je smlouva mezi obéma
stranami uzaviena, a to v té podobg, jak je uvedeno v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem.

V pripadé navrhu odbératele na zménu objednédvky dodavatel odbérateli znovu vystavi potvrzeni objednavky, v némz zapracuje pripadné
zmény v objednavce. Smlouva je pak uzaviena okamzikem, kdy potvrzeni objednavky obdrzi odbératel a to v té podobé, jak je uvedeno v
pozdéjsim potvrzeni objednavky.

Za potvrzeni objednavky Ize povazZovat i jeji faktické spInéni dodavatelem.

Odbératel je dale opravnén u dodavatele poptat predmét plnéni. Na zakladé poptavky - objednavky odbératele vyhotovi dodavatel
cenovou kalkulaci, ktera je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy odbératel tento navrh pfijme pfipojenim
svého podpisu a doruci pfijaty navrh dodavateli. Pfijeti nabidky s dodatkem, nebo odchylkou se vyluCuje. Smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy dojde k pisemnému doruceni (postou nebo e-mailem se zarucenym elektronickym podpisem) podepsané smlouvy
odbératelem dodavateli. Odbératel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doruceni navrhu na uzavieni smlouvy tento navrh
potvrdit, pfipadné jej odmitnout a o tomto informovat dodavatele. Nedojde-li nejpozdéji do 7 pracovnich dni k pfijeti navrhu na uzavreni
smlouvy ze strany odbératele, ma se za to, Ze odbératel tento navrh nepfijima a nabidku odmita.

Za potvrzeni objednavky Ize povaZovat i zasldni dokumentu s ndzvem smlouva o dilo nebo kupni smlouva dodavatelem. V takovém
pripadé je smlouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Zavazna objednavka se pak stava podkladem pro
uzavieni smlouvy a tvofri prilohu smlouvy.

Vzniklou smlouvu a viechny jeji dohodnuté naleZitosti Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran, nebo na zékladé zakonnych
davodd.

Dodavatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, sluzba, cena, predpokladané naklady na dopravu)
pozadat odbératele o dodatecné potvrzeni objednavky, (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem, ¢i
opakované porusili své povinnosti vi¢i dodavateli.

Odbératel souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé odbérateli pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi odbératel sam.

4. Predmét plnéni
Pfredmét pInéni je specifikovan ve smlouvé uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem, resp. v potvrzeni zavazné objednavky ¢i upravené
zavazné objednavky dodavatelem, ¢i cenové kalkulaci.

5. Cena a platebni podminky
Odbératel je povinen fadné a vcéas hradit cenu, ktera je stanovena v cenové kalkulaci, potvrzeni objednavky, ¢i ve smlouvé, nedohodnou-li
se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak, pricemz k ni bude pfipo¢tena DPH v zdkonem stanovené vysi. Cena je uvedena bez nakladi
spojenych s balenim predmétu plnéni a jeho prepravou (dale jen ,naklady spojené s dodanim predmétu plnéni“), které budou pripoéteny
v zavislosti na zvoleném typu dodani do mista urceni, tyto naklady budou odbérateli U¢tovany samostatné.
Cenu predmétu plnéni a pripadné ndklady spojené s doddnim predmétu plnéni mlize odbératel uhradit dodavateli nasledujicimi zplsoby
(dodavatel akceptuje nasledujici platebni podminky):

a. platba v hotovosti na zavodech dodavatele a to pouze po predchozi dohodé smluvnich stran,

b. platba predem na zakladé pro forma (zalohové) faktury,

c. platba na fakturu se splatnosti, a to pouze po predchozi dohodé smluvnich stran.
Cena zlstava v platnosti po dobu uc¢innosti nabidky na uzavieni smlouvy. Cena je platna pti stabilnim kurzu CZK v(i¢i volné sménitelnym
méndm. V pripadé pohybu kurzu o vice nez 3% si dodavatel vyhrazuje pravo na promitnuti pohybu kurzu do ceny. Timto neni omezena
moznost dodavatel uzavfit smlouvu za individudIné ujednanych podminek.
V pfipadé platby v hotovosti je cena predmétu plnéni, a pfipadné naklady spojené s dodanim predmétu plnéni, splatna pti prevzeti. V
pfipadé bezhotovostni platby je cena pfedmétu plnéni, a pfipadné naklady spojené s dodanim predmétu plnéni, splatna do 30 dnl od
prevzeti predmétu plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V pripadé bezhotovostni platby je odbératel povinen uhrazovat cenu predmétu plnéni spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.
V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek odbératele uhradit cenu predmétu pinéni, a pfipadné naklady spojené s dodanim predmétu
pInéni, spIinén okamzikem pfipsani prislusné castky na ucet dodavatele.
Dodavatel je opravnén po odbérateli pozadovat uhrazeni zalohy sjednané ceny, pficemz na tuto zalohu dodavatel vystavi pro forma
(zalohovou) fakturu, jakoZto vyzvu k platbé predem. Po uhrazeni pro forma faktury odbératelem je zavaznd objednavka odbératele
dodavatelem neprodlené vyfizovana. Dodavatel neni povinen plnit pred zaplacenim zalohy odbératelem.
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Dohodnou-li se smluvni strany, Ze cena predmétu plnéni dle smlouvy bude odbératelem dodavateli hrazena na zakladé faktury vystavené
dodavatelem, je odbératel povinen uhradit cenu predmétu plnéni vidy v terminu splatnosti uvedeném na fakture formou
bezhotovostniho prevodu na bankovni Ucet dodavatele uvedeny ve smlouvé nebo hotové. Faktura — danovy doklad bude obsahovat
mimo jiné nasledujici Udaje: oznaceni dodavatele a odbératele, specifikace predmétu plnéni, datum vystaveni dokladu, datum splatnosti
ceny predmétu plnéni, vysi ceny pfedmétu plnéni a podpis opravnéné osoby za dodavatele. Dodavatel je platcem dané z pridané
hodnoty. V pochybnostech se ma za to, Ze odbératel fakturu obdrzel treti den po dodani predmétu plnéni. Vystavena faktura slouzi
zaroven jako dodaci list a prokazuje dodani predmétu plnéni odbérateli, v pripadé zasilky potvrzuje jeji vypraveni.

Veskera plnéni, kterd dodavatel obdrzi od odbératele, se zapocitavaji nejprve na Urok z prodleni, nasledné na cenu predmétu plnéni a
dale pak na Uplatu z prodlouzené splatnosti, nedohodnou-li se strany jinak.

Odbératel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele provést jednostranné zapocteni pohledavky, kterou ma za
dodavatelem z jakéhokoliv titulu. Takové zapocteni pohledavky by bylo viéi dodavateli nedéinné.

6. Prava a povinnosti stran kupni smlouvy

Povinnosti prodavajiciho je odevzdat kupujicimu objednané zboZi v dohodnutém misté a Case plnéni, jakoZ i doklady, které se ke zboZi
vztahuji a umoznit kupujicimu nabyti vlastnického prava ke zbozi.

Proddvajici odevzda kupujicimu zboZi (pfedmét koupé) v ujednaném druhu, mnoZstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni
ujednany, pIni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro Gcel obvykly.

Doda-li prodavajici vétsi mnoistvi zbozi, nez bylo ujedndno, je KS uzaviena i na prebytecné mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbytecného
odkladu odmitl.

Povinnosti kupujiciho je zaplatit kupni cenu za objednané zbozi a objednané zbozZi radné a vcas prevzit.

7. Misto plnéni, preprava a dodani véci

Nebude-li dohodnuto jinak, je mistem plnéni sidlo dodavatele. Pokud je mistem plnéni misto jiné neZ sidlo dodavatele, jdou naklady k tizi
odbératele. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku odbératele, nese odbératel riziko a pripadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Dodavatel je povinen dodat predmét plnéni v terminu sjednaném smlouvou. Dodavatel je opravnén dodat predmét plnéni pred timto
terminem nebo po ¢astech, je viak povinen o tom informovat odbératele v pfimérené Ih(té pfedem.

Odbératel je povinen prevzit i dil¢i dodavky predmétu plnéni, je-li to s ohledem na jeho povahu mozné. V pfipadé, Zze odbératel odmitne
prevzit radné dodany predmét plnéni, je povinen uhradit dodavateli veskeré naklady mu vzniklé s danym obchodnim pfipadem (tj.
predevsim prepravné, balné, naklady na vraceni véci apod.)

V pfipadé, Ze je z dlivodi na strané odbératele nutno pfedmét plnéni dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno
v objednavce, je odbératel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim pfedmétu plnéni, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

Pfredmét pInéni je dodadn okamzikem, kdy odbératel prevezme predmét plnéni v sidle nebo provozovné dodavatele, nedohodnou-li se
strany jinak. Ma-li byt predmét plnéni prepravovan, dojde k predani predmétu plnéni odbérateli okamzikem predani pfedmétu plnéni
prvnimu dopravci k prepravé. Odbératel je povinen pfi prevzeti predmétu plnéni potvrdit dodaci list, v némz potvrdi prevzeti predmétu
plnéni v kvalité a mnozstvi tam uvedeném. Nepotvrdi-li odbératel bez zavazného dlivodu dodaci list a pfedmét plnéni presto prevezme,
plati, Ze predmét pInéni byl fadné dodan.

8. Pfechod nebezpeci Skody a odpovédnost za vady

Nebezpeci Skody na predmétu plnéni prechazi na odbératele predanim predmétu plnéni. Nebezpedi skody na predmétu plnéni prechazi
na odbératele také tehdy, neprevezme-li odbératel predmét plnéni, ackoli byl predmét plnéni pfipraven k predani ze strany dodavatele,
nebo mu bylo umoznéno s predmétem plnéni nakladat.

Dodavatel neodpovida za skody na predmétu plnéni vzniklé pfi jeho dopravé. Pfi prevzeti predmétu plnéni od prepravce je odbératel
povinen zkontrolovat neporusenost oball pfedmétu plnéni a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zdsilky nemusi odbératel zasilku od prepravce prevzit. Podpisem
dodaciho listu odbératel stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici pfedmét pInéni byl neporusen.

Skoda na predmétu plnéni vznikla po prechodu nebezpeti $kody na predmétu pinéni na odbératele nemd vliv na jeho povinnost zaplatit
ujednanou cenu, ledaZe zpusobil Skodu dodavatel porusenim své povinnosti.

Neni-li ujednano, jak ma byt predmét plnéni zabalen, zabali dodavatel predmét plnéni podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplUsobem
potfebnym pro uchovani predmétu plnéni a jeho ochranu. Stejnym zplsobem opatti dodavatel pfedmét pinéni pro prepravu.

Prodlenim odbératele s prevzetim predmétu plnéni vznikd dodavateli prdvo predmét plnéni po predchozim upozornéni na Ucet
odbératele vhodnym zplisobem prodat poté, co odbérateli poskytl dodatecnou primérenou Ihltu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li
odbératel s Uhradou sjednané ceny, kterou je predani pfedmétu plnéni podminéno.

Odpovédnost za vady se fidi pFislu$nymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Dodavatel je povinen dodat predmét plnéni v poZzadovaném mnozstvi, jakosti, baleni a provedeni ve stanovenych dodacich terminech.
Dodavatel prohlasuje, ze predmét plnéni splfiuje veskeré technické, pravni, bezpec¢nostni a jiné normy a vyhovuje viem obecné zavaznym
pravnim predpisim.

Predmét plnéni je vadny, nema-li vlastnosti stanovené smlouvou nebo vlastnosti obvyklé. Za vadu predmétu plnéni se nepovazuje
obvykly barevny rozdil ¢i rozdil struktury materialu apod.
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Prava z vadného pInéni se nepoutziji u predmétu plnéni dodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, kterou
odbératel sdm zplsobil, na opotiebeni predmétu plnéni zplisobené jeho obvyklym ¢&i chybnym uZivanim, u pouZitého predmétu plnéni na
vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou predmét plnéni mél pfi prevzeti odbératelem, nebo vyplyva-li to z povahy
predmétu plnéni.

Odbératel je povinen prohlédnout predmét plnéni neprodlené co nejdfive po prechodu nebezpeli skody na predmétu plnéni. PFi
osobnim odbéru predmétu plnéni je odbératel povinen prohlédnout pfedmét plnéni neprodlené pfi jeho prevzeti. Zjisti-li u predmétu
plnéni vadu, je povinen zjisténou vadu v misté odbéru predmétu plnéni dodavateli neprodlené oznamit. Pfi dodani predmétu plnéni
odbérateli prostiednictvim dopravce je odbératel povinen uplatnit naroky z vad mnoZstvi a druhu prodavaného predmétu plnéni
nejpozdéji do 3, slovy tfi pracovnich dnd od predani predmétu plnéni dopravcem. Odbératel je povinen narok z vad ve stanovené |haté
uplatnit u dodavatele pisemné a musi v ném byt uvedeno, jakym zplsobem se vada projevuje a jaky narok z odpovédnosti za vady
odbératel poZzaduje.

Dodavatel se k oznameni odbératele o vadé vyjadfi ve lhaté 30, slovy tficet dni od doruéeni oznameni. V pfipadé neopravnéné
reklamace bude odbérateli Guétovana nahrada vzniklych nakladd dodavatele. Neopravnénost reklamace dodavatel doloZi pisemnym
stanoviskem, pfipadné zamitnutim takové reklamace.

Neoznami-li odbératel vadu predmétu plnéni vcas, soud mu prava z vadného pInéni nepfizna.

Dodavatel neodpovida za skody vzniklé z chybné sdélenych Udajd popf. z jinych odbératelem nesdélenych Gdaja, které jsou pro fadné
splnéni nezbytné.

Dokud odbératel neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady miZe dodavatel odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim chybéjici véci.

9. Trvani smlouvy a jeji ukonceni
Dodani predmétu plnéni mize dodavatel prerusit v pfipadé, Ze:

a. odbératel neplni fadné povinnosti stanovené smlouvou a témito VOP, zejména je v prodleni s Uhradou ceny ¢i jiné platby dle
smlouvy a VOP,

b. vznikne prekazka na strané dodavatele, kterd znemoznuje dodani predmétu plnéni stanovené smlouvou a jejiz vznik dodavatel i
pfi vynaloZeni veskeré péce nemohl rozumné predpokladat pred uzavienim smlouvy.

Dodavatel je opravnén od smlouvy, Ci jeji ¢asti bez dalSiho odstoupit v pfipadech stanovenych zdkonem, jakozZ i v pripadé, Ze:

a. na majetek odbératele byl prohlasen konkurs, schvélena reorganizace, nebo byla zahdjena jakdkoliv jinda forma insolvenéniho
fizeni nebo odbératel vstoupil do likvidace Ci ztratil opravnéni k podnikatelské cinnosti, nezbytné pro plnéni smlouvy, podle
platnych predpist, pfipadné byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahdjeni jakékoliv formy insolvencniho Fizeni ¢i likvidace. O
této skutecnosti je odbératel povinen neprodlené podat dodavateli informaci,

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, musi byt doru¢eno druhé smluvni strané a je Uc¢inné dnem doruceni druhé smluvni strané.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka ndroku na zaplaceni smluvni pokuty, Urokd z prodleni, pfipadné naroku na nahradu skody, ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplGsobu feseni sporu.
Odstoupenim od smlouvy nebo zanikem prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich nevznika smluvnim strandm povinnost vratit uhrazené
smluvni pokuty ¢i Uroky z prodleni, na néZ smluvnim stranam vznikl narok v dobé tGc¢innosti smlouvy.

Odstoupi-li dodavatel od smlouvy z divod(l poruseni povinnosti ze strany odbératele, ma dodavatel narok na smluvni pokutu ve vysi 10%
z ceny predmétu plnéni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy dodavatele adresované odbérateli.

10. Sankce ze smluv

V pripadé prodleni odbératele s Uhradou ceny predmétu plnéni nebo jeji zalohy, je-li pozadovéana, je odbératel povinen uhradit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny predmétu plnéni véetné DPH za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny predmétu plnéni nebo jeji zalohy delSim neZ 30 ( slovy tficet) dni, stavaji se 31.(slovy
tficaty prvni) den splatné veskeré dosud nesplatné pohledavky dodavatele za odbératelem pokud neni v konkrétnim pfipadé dohodnuto
jinak.

V pripadé, Ze se odbératel dostane do platebni neschopnosti, tj. Ze ma vice (nejméné dva) véritell, ma penézité zavazky déle jak 30 dnli
po |hGté splatnosti a neni schopen tyto zdvazky plnit, stavaji se vSechny dosud nesplatné pohledavky dodavatele za odbératelem
splatnymi, a to v den, kdy se dodavatel o této platebni neschopnosti dozvédél. Dodavatel je v tomto pfipadé opravnén odstoupit od
uzaviené smlouvy.

V pripadé prodleni odbératele s Ghradou ceny pfedmétu plnéni nebo jeji zalohy delsi nez 10 ( slovy deset) dni, je dodavatel opravnén s
okamZitou platnosti zastavit dodavky predmétu plnéni, a to i v pfipadé jiz dfive uzavienych smluv. Neplnéni dodavek dle predchazejici
véty neni porusenim smlouvy a dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné Gjmy tim zpUsobené. O dobu prodleni s placenim ceny
predmétu pInéni nebo jeji zalohy se automaticky prodluzuje termin dodani zastavené dodéavky predmétu plnéni.

V pripadé prodleni odbératele s prevzetim predmétu plnéni, vyzve dodavatel odbératele k odbéru predmétu plnéni. Soucasné je
odbératel povinen na zakladé vystavené faktury uhradit dodavateli skladné ve vysi 0,1 % z hodnoty neodebraného predmétu plnéni za
kazdy zapocaty den prodleni, a to az do vySe 100% z ceny pfedmétu pInéni. Narok dodavatele na ndhradu skody tim neni dotcen.

11. Neplnéni zavazk

Zadné ze smluvnich stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti, pokud v jejich pInéni brani p¥ipad vy3si moci. Smluvni strany
vynaloZi veskeré Uusili, aby minimalizovaly jakoukoli Skodu zplsobenou pfipadem wvyssi moci. Vys$i moci se rozumi jakdakoli
nepredvidatelna vyjimec¢na situace ¢i udalost mimo kontrolu smluvnich stran, jez kterékoli z nich brani v pInéni jakychkoli jejich zavazkd
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veskeré Fadné péce. Jako pripad vyssi moci nelze uplatriovat vady zafizeni ¢i materidl( nebo prodleni pfi jejich zajisténi (pokud nebyly
zpUsobeny pripadem vy$si moci), pracovni spory, stavky ani finan¢ni obtize.

Smluvni strana dotcena pripadem vyssi moci neprodlené vyrozumi pisemné druhou smluvni stranu a uvede povahu pfislusné udalosti,
pravdépodobnou délku trvani a predpokladané dusledky.

12. Povinnost mlcenlivosti

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pti své Cinnosti vyplyvajici z
uzaviené smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvori obchodni tajemstvi a dlvérné informace. Obchodni tajemstvi tvofi
konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se
zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni. Za davérné informace smluvni strany povazuji
zejména pisemné dokumenty a podklady predané na zakladé této smlouvy a rovnéz obsah této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze u vSech informaci, které se vzdjemné dozvi pfi pInéni svych zavazk( ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, se
predpoklada, Ze jsou dlivérné, pokud nejsou obchodnim tajemstvim.

Smluvni strany jsou povinny seznamit s povinnosti micenlivosti dle této smlouvy vSechny své zaméstnance a rovnéz pripadné
subdodavatele a jejich zaméstnance, ktefi budou mit ptistup k dlvérnym informacim nebo do provozoven smluvni strany.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smluvni strana jiné osobé neopravnéné
sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi ¢i dlivérné informace ziskané pfi své Cinnosti od druhé smluvni
strany, pokud je to v rozporu se zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu. Porusenim povinnosti mlc¢enlivosti neni
jednani v souladu s témito VOP, ¢i smlouvou.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud
nebudou mlcenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti ml¢enlivosti, ma strana, ktera byla porusenim této povinnosti dotéena nérok na smluvni pokutu
ve vysi 100.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pripad. Smluvni pokuta je splatna na pisemnou vyzvu dotéené smluvni strany. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

13. Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich udajli odbératele, ktery je fyzickou osobou, se fidi zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

Odbératel timto udéluje souhlas dodavateli, aby jako spravce zpracovaval vSechny osobni Gdaje tykajici se jeho osoby, které mu sdéli,
zejména souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni / nazev, adresa bydlisté / sidlo, identifikacni Cislo,
danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty (dale spolecné vse jen jako , osobni udaje”).

Odbératel souhlasi se zpracovanim osobnich udajli dodavatelem, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy a pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni odbérateli.

Odbératel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
dodavatele o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdajd odbératele miZze dodavatel povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich predmét
plnéni nebudou osobni Udaje odbératele bez predchoziho souhlasu odbératele predavany tietim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem po dobu nezbytné nutnou vyplyvajici ze smlouvy.

Odbératel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.
V ptipadé, Ze by se odbératel domnival, Ze dodavatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajli, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota odbératele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, mlze:

a. pozadat dodavatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

b. poZadovat, aby dodavatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajl. Je-li Zadost odbératele podle predchozi véty shledana opravnénou, dodavatel nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li dodavatel nebo zpracovatel zadosti, ma odbératel pravo obratit se
pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni odbératele obratit se se svym podnétem
na Utad pro ochranu osobnich udajd piimo.

Pozada-li odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je mu dodavatel povinen tuto informaci pfedat. Dodavatel ma pravo
za poskytnuti informace podle predchozi véty poZzadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

14. Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena v pisemné podobé
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele) nebo elektronicky.

Neni-li v konkrétni smlouvé stanoveno jinak, povazuje se v pfipadé nedoruceni pisemnosti ¢i odmitnuti prijeti pisemnosti pisemnost za
dorucenou 3. dnem od odesldni, a to pfi dorucovani prostfednictvim drzitele postovni licence, kuryra i osobné. Pfi dorucovani
elektronickou postou se pisemnost povazuje za dorucenou jejim odeslanim na e-mailovou adresu. Pisemnosti se zasilaji na adresu
elektronické posty uvedenou v konkrétni smlouvé, ¢i objednavce, pripadné na jiné adresy sdélené druhé smluvni strané.
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SPECIALNi CAST — SMLOUVA O DiLO

15. Pfedmét pInéni SOD

Zhotovitel se zavazuje pri zhotoveni a montazi dila vyuZivat vSech dostupnych znalosti k tomu, aby zhotovené dilo pinilo sjednanou funkci
v pIném rozsahu. Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo na svlj naklad a na své nebezpeci v dobé sjednané v SOD, jinak v dobé pfimérené, s pfihlédnutim k
povaze dila. Objednatel se zavazuje dohodnutym zplsobem spoluplsobit, zhotovené dilo v souladu se SOD prevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu.

16. Cena dila

Cena dila je urcena dohodou mluvnich stran a je uvedena v SOD, resp. v objedndvce, ¢i zavazné objednavce Ci upravené zavazné
objednavce objednatele potvrzené zhotovitelem, pfipadné v cenové kalkulaci.

Pravo na zaplaceni ceny dila vznika zhotoviteli provedenim dila. Je-li vSak dilo provadéno po ¢astech, vystavi zhotovitel ¢astecnou fakturu
po provedeni kazdé casti dila.

V pripadé, Ze zhotovitel zjisti existenci zdvad vétsiho rozsahu, neZ jakou smluvni strany pfi uzavirani SOD predpokladaly, je zhotovitel
povinen na toto objednatele upozornit a sdélit mu rozsah téchto potfebnych zmén spolu s oznamenim, jak se zméni cena dila za tyto
opravy. Objednatel je povinen se ke zméné dila a zméné ceny za provedeni dila ve smyslu predchozi véty pisemné vyjadrit, a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne sdéleni zmény rozsahu dila a ceny dila. Nevyjadfi-li se objednatel ve Ih(té shora uvedené, ma se
za to, Ze se zménou rozsahu dila souhlasi a zavazuje se zaplatit novou cenu, jizZ mu zhotovitel sdélil.

Dohodnou-li se strany po uzavieni SOD na omezeni rozsahu dila, je objednatel povinen zaplatit cenu pfimérené snizenou; dohodnou-li se
smluvni strany po uzavieni SOD na rozsiteni dila, je objednatel povinen zaplatit cenu pfimérené zvySenou.

17. Provedeni a predani dila

Zhotovitel provadi dilo s potfebnou péci a vychazi z dostupnych vyrobnich ¢i technologickych postupd, a konstrukénich feseni.

Zhotovitel mizZe povérit provedenim dila jinou osobu, jestlize ze SOD nebo z povahy dila nevyplyva néco jiného. Pfi provadéni dila jinou
osobou ma zhotovitel stejnou odpovédnost, jako by dilo provadél sam.

Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo zhotovené v rozsahu a kvalité dohodnuté v SOD, a to v misté dohodnutém SOD, jinak v
misté provadéni dila.

Véci, které ma objednatel podle SOD opatfit k provedeni dila (dale jen jako ,véci“), je objednatel povinen predat zhotoviteli v takovém
stavu, aby bylo moZné dilo provést radné a vcas a v dobé uréené v SOD, jinak bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni SOD. Neopatfi-li
objednatel véci véas, mize mu zhotovitel poskytnout pfimérenou lhitu a po jejim marném uplynuti mizZe zhotovitel sdam opatfit véci na
ucet objednatele. Objednatel je povinen uhradit cenu takto opatrenych véci a ucelné naklady spojené s jejich obstaranim bez zbytecného
odkladu poté, kdy jej o to zhotovitel pozada, v opacném pripadé odpovida zhotoviteli za Skodu tim vzniklou.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli fadné spinéni zavazku dle SOD, resp. osobné popf. prostiednictvim zmocnéné osoby prevzit
dilo.

Zhotovitel neodpovida za Skody vzniklé z chybné sdélenych udaju, pfip. z jinych objednatelem nesdélenych udajt, které jsou pro radné
zhotoveni dila nezbytné.

Zhotovitel upozorni objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu véci, kterou mu objednatel k provedeni dila pfedal nebo
prikazu, ktery mu objednatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi vynaloZeni potfebné péce. Pfekazi-li nevhodna véc nebo
pfikaz v fradném provadéni dila, zhotovitel prerusi ¢innost na provadéni dila az do vymény véci nebo zmény prikazu; trva-li objednatel na
provadeéni dila s pouzitim predané véci nebo podle daného pfikazu, ma zhotovitel pravo poZadovat, aby tak ucinil v pisemné formé.
Pokracuje-li zhotovitel v provadéni dila i na zakladé predanych nevhodnych véci nebo nevhodného prikazu, nema objednatel prava z vad
dila vzniklych pro nevhodnost véci nebo pfikazu a zhotovitel neodpovida za nemoznost dokonceni dila. Lhdta stanovena k dokonéeni dila
se prodluZuje o Ihtu o dobu pferusenim vyvolanou.

Vady a nedodélky, které nebrani uzivani dila, nejsou divodem pro odmitnuti prevzeti dila. Tyto vady a nedodélky je zhotovitel povinen
odstranit nejpozdéji do 30 dnli ode dne pfedani a prevzeti dila, nebude-li dohodnuto jinak.

Dilo se predava na zakladé predavaciho protokolu (déle jen jako ,,pfedavaci protokol”). Dilo pfedava zhotovitel nebo jim povérena osoba.
Veskeré pfipadné zjisténé nedostatky a pfipominky obou smluvnich stran musi byt uvedeny do pfeddvaciho protokolu, konkrétné se
zpravidla uvadéji do kolonky ,poznamky”, spolu se zplsobem a terminem jejich odstranéni. Dilo se povaZzuje za predané podpisem
predavaciho protokolu objednatelem. Stejné tak se dilo povazuje za pfedané v pripadé, kdy se objednatel v dohodnutém terminu a ¢ase k
prevzeti dila nedostavi, pfipadné pokud bezvadné dilo, tim se rozumi i dilo majici nepodstatné vady, odmitne prevzit. Za nepodstatné
vady jsou pro ucely SOD a téchto VOP povaZovany takové vady, které nemaji vliv na funkci dila.

Termin plnéni je uréen dohodou smluvnich stran a je uveden v SOD. Zhotovitel je opravnén dokoncit dilo i pfed sjednanym terminem
pInéni. Zhotovitel oznami bez zbytecného odkladu objednateli dokonceni dila a vyzve jej k prevzeti dila. Objednatel je povinen dilo prevzit
do 5 dnll od oznameni dokonceni dila ze strany zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel se bez pfedchozi omluvy nedostavi k prevzeti dila
nebo v ptipadé, Ze objednatel bezdlvodné odmitne prevzit dilo, ma se za to, Ze 5. (paty) den po oznameni o dokonceni dila bylo dilo
radné a vcas predano.

Zhotovitel je opravnén v pripadé neocekdvané udalosti jednostranné zménit termin doddani, a to maximalné o 14 dn(. Zhotovitel je
povinen takovou zménu oznamit objednateli, a to nejméné 5 dni pfede dnem smluveného terminu dodani. V takovém ptipadé neni
zhotovitel v prodleni s pfedanim dila a objednateli nendlezi Zadna prava z vadného plnéni.
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12. Pokud objednatel brani zhotoviteli ve splnéni jeho zdvazku a neposkytuje mu potfebnou soucinnost, upozorni zhotovitel na tuto
skute¢nost objednatele a vyzve jej (pisemné, emailem, ptip. telefonicky), aby ve lhité 3 dni ode dne vyzvani odstranil prekazky branici
provedeni dila. Pokud objednatel v této |h(té prekazku neodstrani a neumozni zhotoviteli dokoncit dilo, je zhotovitel opravnén od SOD
odstoupit a soucasné ma ndarok na zaplaceni ceny dila. O dobu prekazky se prodluzuje doba provedeni dila.

ZAVERECNA CAST

18. Zasilani obchodnich sdéleni
1. Odbératel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem dodavatele na elektronickou adresu
odbératele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni dodavatelem na elektronickou adresu odbératele.

19. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou v zajmu naplnéni smlouvy povinny vzajemné spolupracovat a obezietné postupovat v souladu se svymi opravnénymi
zajmy. Jsou povinny se navzdjem informovat o viech duleZitych okolnostech tykajicich se realizace smlouvy a na Zadost druhé strany
neprodlené podat vysvétleni. Obé smluvni strany jsou povinny v ramci svych béznych moZnosti postupovat tak, aby minimalizovaly
pfipadné skody, ztraty nebo rizika, vyplyvajici z ¢innosti spojenych s plnénim smluvnich vztah( nebo pouZitim vyrobki. Kazda ze
smluvnich stran ddsledné zajisti dodrzovani divérnosti obchodnich informaci, které mezi nimi v disledku plnéni této smlouvy vznikly.

2. Odbératel je povinen ozndmit dodavateli jakékoliv zmény, tykajici se jeho opravnéni k podnikatelské Cinnosti, danovych povinnosti
(zejména zménu DIC a spravce dané), jeho platného Gétu a bankovniho spojeni a vzniku platebni neschopnosti.

3. Smlouva je v celém rozsahu zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran nebo i jinou tfeti osobu (postupnika). Dodavatel je opravnén
bez dalsiho postoupit na tfeti osobu (postupnika), jakoukoliv pohledavku vyplyvajici ze smlouvy a/nebo jakkoli pohledavku vici odbérateli
vyplyvajici ze smlouvy zatiZit pravy ve prospéch tretich osob, at uz zdstavnim, nebo zadrzovacim pravem apod. Odbératel neni opravnén
prevést prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jiny subjekt bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

4. Odbératel uzavienim smlouvy, ktera se fidi témito obchodnimi podminkami, pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

5. Pripadna skoda se hradi v penézich a odchyluje se tak od ustanoveni § 2951 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik.

6. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy ¢i VOP vyZaduji pisemnou formu.

7. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8. Kontaktni Udaje dodavatele: SKLARSKE STROJE ZNOIJMO, s.r.o., Hlavni 136/34, Piimétice, 669 04 Znojmo, adresa elektronické posty
sszn@sszn.cz, telefon 515 282 311

9. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 4. 2020 a nahrazuji vSseobecné obchodni podminky vydané drive.
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